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Le
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et les CGV




Personne
physique

Nom; Prénom; Adresse du lieu ou vous étes établi

Adresse de courrier €électronique

Numéro de téléphone

Numéro d’inscription au RCS ou Répertoire des métiers

Numéro individuel d’identification fiscal

Frais de livraison, modalités de paiement, existence d’un droit de rétractation,
durée de I’ offre, colit de la technique de communication a distance

Personne
morale

Raison sociale

Adresse du lieu ou vous étes établi

Adresse de courrier électronique; Numéro de téléphone

Numéro d’inscription au RCS ou Répertoire des métiers; Numéro individuel
d’identification fiscal

Frais de livraison, modalités de paiement, existence d’un droit de rétractation,
durée de I’ offre, colit de la technique de communication a distance

Amende de cinquieme classe :
1500 € (pouvant étre porté a 3000 € en cas de récidive)



Mentions legales

Informations légales

1. Conditions générales dutilisation du site et des senvices proposés. a Fetour haut de page

» L'utilisation du site sncfoom impliqgue Macceptation pleine et entigre des conditions générales d'utilisation ci-aprés décrites. Ces conditions
d'utilisation sont susceptibles d'étre modifiées ou complétées 4 tout moment, les utilisateurs du site sncf.com sont donc invités & les consulter de
maniére réguliére.

® Ce site estnormalement accessible & tout moment aug utilisatears. Une interruption pour raison de maintenance technigue peut étre toutefois
decidée parla SMCF, gqui s'efforcera alors de communiguer préalablement aux utilisateurs les date et heure de linterention.

» e site sncf.com estmis & jour réguligrement par la SNCF. De la méme fagon, les mentions 1égales peuvent étre modifigées a tout moment : elles
s'imposent néanmaoins & I'utilisatedr qui estinvité & s'y référer le plus souvent possible afin d'en prendre connaissance.

2. Présentation du site sncf.com A Fetour haut de page

m e site sncfcom estla propriété de la Société Mationale des Chemins de fer Frangais (SMCF), immatriculée au Registre du Commerce et des
Societés de Paris sous le numéro B.A52.049. 447 et dont le sigge est situé au 24 rue du Commandant Mouchotte, 75014 Paris.

® Lefournissedr de données pour la réalisation du site estla Direction de la Communication de la SMCF, 34 rue du Commandant Mouchotte, 75699
Patis cedex 14 - Tél: [ B= +33{0)1 532531 19 .

= Laversion actuelle du site snof.com a été concue par Duke Paris, agence de communication spécialisée, 86-90 rue Motre Dame de Mazareth, 75003
Paris et développée par Kap IT, agence de conseil et RED Logiciel en RIA etWeh 2.0, 18 rue des Gardes, 91370 Yerrieres Le Buisson sur la base d'un
site existant, congu par l'agence G2 Paris.

» LaDirection des Systeémes d'Information etdes Télécommunications de la SMCF se charge de la maintenance du site.

= | e Directeur de la publication est Patrick Ropert, sauf pour les parties Ressources Humaines © Frangois Mogué, et Fournisseurs : Pierre Pelouzet,
SMCF Direction des Achats, 29 rue Waldeck Rousseau 69476 LyOM Cedex 06 France,

3. Description des services fournis. & Retour haut de page

8 | e site sncfocom a pour objet de fournir une information et une aide concernant 'ensemble des activites, des produits et des services du Groupe
SMCF.

® |3 SMCF s'efforce de fournir sur le site de snef.corm des informations aussi précises que possible. Toutefois, elle ne pourra étre tenue responsable
des omissions, des inexactitudes et des carences dans la mise & jour, gu'elles soient de son fait ou du fait des tiers partenaires gui lui fourmissent ces
informations.

= Tous les privindigués sur le site snof com sont donnés 4 titre indicatif, et sont susceptibles d'évaluer. Merci de vous reporter au site marchand de la
SHCF, www.voyages-sncf.com (nouvelle fenétre) . Par ailleurs, les renseignerments figurant sur le site sncf.com ne sont pas exhaustifs. Ils sont
donnés sous résere de modifications ayant été apporées depuis leur mise en ligne.

4. Limitations comtractuelles sur les données techniaues. _a_Retour haut de page




Commande

Le cybermarchand doit respecter les dispositions des articles 1369-4 et suivants du Code civil.

Ainsi, le client doit pouvoir...

Visualiser I’ensemble de sa commande
Connaitre le prix total

Indiquer les frais de livraison
Corriger les éventuelles erreurs

VV VYV

...avant toute confirmation de la commande !

Astuce : Prévoir dans les CGV I’envoi automatique d’un courrier
¢lectronique au client de confirmation permettant de prouver facilement
que vous avez rempli cette obligation



@

Confirmation ‘

Besoin d'aide pour valider votre commande 7
Contactez-nous :

Par téléphone :
au 08 92 35 04 03 (0,34€min)
du lundi au samedi de Sh & 19h30

Par e-mail
Sur le site

¥
wim

Contactez.nous Aide CGV fnac.com, Mark

Panier ldentification Livraizon Faiement
§ chats (SR
Vendeur 1 Article Disponibilite Frais de livraison Quantité . Prix total
Sony DCR-SX85 En Stack 16 € e xesne 199,00 €

dort éco-part : 0,05 €

F 39 de remise

Sous-total : 199,90 €

Frais de livraison estimés :
1 %ous pourrez modifier ce chaix par la sute
|

16,00 €

Code avantage ou bon de réduction
Y (uniguemert sur Fnac.com et Fnacpro.com)

{ Recalculer )

f |Saisissez leici...
Siwvous dizpozer d'un chégue cadeau,
utilizez-le lors du paiement 3 'Stape 4

Total : 215,90 €

I~ Encochant cette caze, faccepte ef je reconnais avoir pris connaigsance des
Conditions Générales de Vente Frac.com et des Conditions Générales de Vente de |a
MarketPlace

| V_alldezei [_:o_ljnwmandez\ " P

etplace et Livie numérique  Protection des données




Délai de livraison

Le professionnel devra inclure dans ses CGV, la mention d’un délai de livraison en application de
Particle L.121-20-3 du code de la consommation.

Ce délai ne devra pas étre fixé simplement a titre indicatif, auquel cas il sera considéré comme
une clause abusive et donc nulle et réputée non écrite.

Cour d’appel de Paris, 28 janvier 2010

QL

date de livraison qui était prévue. Le vendeur ne peut utilement se référer aux dispositions des
conditions générales de vente précisant que les délais sont indicatifs. En effet, une telle clause qui
présente un caractere abusif, en ce qu'elle manifeste un déséquilibre significatif entre les droits et
obligations des parties, est réputée non écrite. De ce fait, elle n'est pas opposable a l'acquéreur ».



Le Droit de rétractation

Article L.121-20 du code de la consommation: tout consommateur bénéficie d’un délai de 7 jours
pour exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de motifs, ni a payer de pénalités, a
P’exception des frais de retour.

Concretement, tout consommateur bénéficie d’un délai durant lequel il va pouvoir décider qu’il ne
souhaite plus se procurer le bien ou le service objet du contrat, sans avoir pour cela a se justifier.

Faire figurer clairement dans les CGV ce droit de rétractation !
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Sacikié d's

amazon fr Ennjour. ldentifiez-vous pour découstir nos conseils personnalisés. Nouveau client 7 Commencez icl
S— Chezvous | Soldes d’hiver | Chéques-cadeaux | Listes et idées cadeaux

e Tl Toutes nos boutigues

Soldes d'hiver : 2e demarque

Votre compte | Aide

Livres
Kindle

High-Tech Le tout nouveau

Kindle

N®1 des ventes
sur Amazon

Informaticue et bureau

>
>
Musique, DVD et Blu-ray >
>
>
>

Jeux 0 et Consoles

Jouets, Enfants et é&oés

» Ebooks Kindle gratuits

-Beaut Hygiene et Smé
Vétements et Chaussures

b Cliquez ici

¥ Acessoires Kindle

w v |w|w|w|w

Lecteurs MP3, Hi-Fi & Accessoires

Lecteurs MP3 et stations d’accueil Univers Hi-Fi Casques et écouteurs

® Tous les [ecteurs MP3 ® Chaines Hi Fi ® Casque Hifi

® Mano, Touch, Shuffle ® Platines vinyles ® Casques intra-auriculaire, écouteurs
® Stations d'accueil iPod ® Ampli et tuners ® Casgues sans fil Bluetooth

Le coin des affaires Cuisine et Maison

&y i

| Pl

Soldes 2e démarque’

=#10% £70%
et bonnes affaires

¥ Cliquez ici

i Ceatiiite Tance
ON Grallite qepopgitaine » Voir conditions

Trampolines
Le plaisir de bondir

» Cliquey ici

Hos meilleires ventes

Chaussures et Accessoires
mises & jour toutes les heures

v 1. 636 jours dans le tap 100
* Crocs Classic, Sabots mide
adulte

Crocs

2. 4 435 jours dans le top 100
Crocs Crocband, Sabots mixte
adulte

Crocs

3. # 627 jours dans le top 100
Canverse Ctas Core Hi, Baskets
_—— mode mixde adulte

7 jours a
compter de la
livraison pour

renvoyer le
produit



L’article L.121-20 du code de la consommation ne s’applique pas pour certains types de biens

: L : - certains biens
les biens personnalisés les biens périssables £ g
spécifiques
[ ) certains produits f A
alimentaires
album photo, bijou
gravé au nom du client r ) 3 les sous-vétements
les journaux,
\ y périodiques ou
magazines \ s
4 ) \ - N
logiciel répondant a r ) les enregistrements
certaines exigences , _ audio ou vidéo ou des
particulieres propres au les services de paris ou logiciels lorsqu’ils ont
client de loteries autorisés été descellés par le
\. J L ) L consommateur




Droit de rétractation ou non?
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Droit de rétractation ou non?

Mos magasins
IKES FAMILY
Ma listé d'achats

Mo comnpte

Rechercher )
Ly

Achetez en ligne

Mos seryices

Bienvenue chez IKEA France: | Se connecter ou Créer un profil Mon panier

ous les produits

lectroménager Enfant Tous nos univers

ado Lurninaires
Buanderie Manger
Bureau Petit rangement

Chambre Produits IKE& FAMILY
Cuisine Rangement

Cuisiner Salle de bain
Décoration Salle & manger
Entrée Séjour

IKEA des petits Textiles

Acheter chez IKEA @
de plus facile |

» Comment acheter chez IKEA
» Préparez votre visite

¥ Liste d'achats

» Mos service
» Foire aux guestions

J J_/Bien préparer votre visite en magasin. En savoir plus sur La liste d'achat
rlen £

IKEA FAMILY

Disponibilité des MIUTLETTER

produits

Restaurant et
épicerie suédoise

njut !

profiter, désiror, docouvrir...

Mos magasins

Plans d’accés, heures : o
d'ouverture, offres et L -
événements

I.\?\vignon vl 0K Wérifiez la disponibilité
de vos produits en
magasin
" I Cliguez ici

Besoin d'aide? Anna est

4 volre service,

=i vous appréciez IKEA,

rejoignez IKEA FAMILY,

Le club ouvert 4 tous et
gratuit,

Cliguez ici

Actualités, offres,
nouveautés..,
Inscrivez-yous pour
recevoir dés maintenant
la Mjutletter,

Inscrivez-vous

Un morceau de Suéde 3
savourer ou & emporter

En savoir plus




Droit de rétractation ou non?

Socikle d'avorals

Se Connecter

Un spécialiste des fruits et m pE———— Mon Compts
Iégumes en d”-ect de RUI‘]QIS . Aceuei Primeurs Recettes
QPI lmGUrS Gl Sommes-Mous 7 Actuslités

o

Agrumes Fruits Rouges Fruits classiques Exotiques Fruits secs Bio Choux Salades Tomates

Champignons Haricots et pois

Pommes de terre Légumes oubliés égumes Légumes classiques Condiments Herbes fraiches Corbeilles Paniers “tout prét"

Achetez vos produits sur tous les
sites partenaires :

1 seul panier, 1 seule commaiude,
1 seul réglement et 1 seule
Iraison !

Parrainage

PROMOTIONS EXCEPTIONNELLES !

DELAIS DE LIVRAISON POUR MON
CODE POSTAL

Exemple - 76080 |1 4

Nos clients témoignent

VOIR TOUS LES TEMOIGNAGES




La loi «Informatique et Libertés»

La loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I’'informatique, aux fichiers et aux libertés
(modifi€e par la loi du 6 aotit 2004) est applicable :

-lorsqu’il existe un traitement automatisé (fichier informatique)
-ou un fichier manuel (un fichier « papier »)
-contenant des informations relatives a des personnes physiques

Elle définit les principes a respecter lors de la collecte, du traitement et de la
conservation de ces données et garantit un certain nombre de droits pour les personnes.




U A A

Socikle d

7 VOS5

< Vosresponsabilités

Suivez la CNIL sur :

HoOBo

c Correspondants
Correspondant
informatigue et

libertés . Pourguoi-pas
woLs ¥

Rapport annuel 2010

i Fe rapport
nan

&.. i annuel

(Edition 2011

o Tous les rapports

La CHNIL recrute

D Consultez les offies

Lmm o= ER allocNIL i B lettre info CHIL
RN . tel: je minscris

nformuatigue

pardiculiers professionnels

Plainte en ligne ) Déclarer un fichier )

» Modéles de courriers
» Vos droits en guestions

» Modéles de mentions CHIL
» Acceés a mon brouillon de déclaration

Trop de déclarations ?
Je désigne un CIL 5

Cette année encore, l& smatphone sera en
honne place au pied du sapin de Moél,
iPhone, &ndroid, YWindows Phone,
BlackBerry ... Ces "téléphones intelligerts"
ont d&jE séduit 17 milions de Francais grice
4 leurs nombreuses fonctionnaltés et aux
taritz alléchants proposés par les
opérateurs. La CMIL & cherché & mieux
comprendre les pratigues des Frangais avec
CES NoUveaUx accessoires technologigues.
Gueles données personnelles stockert-ils (photos, contacts, coordonnées bancaires, codes
=ecrets, informations médicales) ? Ont-ile conscience de la sensibilté de ces données 7
Comment les protégent-ils? Pour répondre & ces questions, la CHIL & demandé & Médiamétrie
de réalizer une enguéte en ligne auprés de 2 315 utilizateurs de smartphones et notamment
auprés des 15-17 ans.

Actualite CNIL

La paix pour les prospects ! La CNIL sanctionne une

Rechercher E

Agenda

Jarvier  w| 2012 ¥
oK

L MMe J ¥ S D

o1

02 02 04 05 06 07 08

QOD® - -
00000 -
23@25@2?’ 28 28

3003

Infos séances

Séance pléniere du 12 janvier
2012

16 jarvier 2012

Les membres de la CMIL s sont
réuniz en formation plénigre e jeudi
12 janvier 2012 et ot notammenit
examing les poirts suivants

Séance pléniére du 15
décemlre 2011

29 décembre 2011

Les membres de la CMIL s sont
réunis en formation plénigre le jeudi

15 décembre 2011 et ont notamment
examing les poirts suivants

D Towres les infos séances




Les principes a respecter lors de la collecte, dii_ ',

Sociklé d'avora Is

FINALITE PROPORTIONNALITE

N\

INFORMATION




« Informatique et Libertés »

Informer : Les CGV doivent informer le client que vous traitez ses données, et qu’il
dispose a ce titre de droits d’acces (article 39), de rectification (article 40) et d’opposition
(article 38) a ce traitement

— Indiquer notamment dans les CGV le nom du responsable de traitement et
I’adresse de contact pour que le client puisse exercer ses droits.

Sécuriser : Article 34 de la loi « Informatique et Libertés » : « Le responsable du
traitement est tenu de prendre toutes précautions utiles, au regard de la nature des données
et des risques présentés par le traitement, pour préserver la sécurité des données et
notamment, empécher qu’elles soient deformees endommagées ou que des tiers non
autorisés y aient acces. »

— Securlser/Crypter les données bancaires des clients et favoriser les modes
paiement des moyens sécurisés



Les sanctions

Les articles 45 a 49 de la loi (sanctions CNIL) et les articles 226-16 et suivants
du Code pénal, énoncent qu’en cas de manquements aux dispositions de la loi
Informatique et Libertés, tels que :

e défaut de formalités préalables (déclaration, autorisation...)

e collecte frauduleuse de données

» conservation au-dela des délais nécessaires

* transfert des données en dehors de 1I’Union européenne sans autorisation

\

A | es sanctions CNIL : jusqu’ 2 150 000 euros pour le premier manquement et
jusqu’a 300 000 euros en cas de récidive (dans les 5 ans)

“4BE | ¢ sanctions du code pénal : jusqu’a S ans d’emprisonnement et 300 000 euros



Quelques exemples de clauses abusives €n matlere

de protection des données :

L‘z :Jk_

Socikle d'a

Tribunal de grande instance de Paris, 28 octobre 2008,

* «Laclause qui permet au professionnel de partager les données personnelles avec
d’autres sociétés, »

* «Celle qui autorise I’usage par le professionnel des données personnelles au profit
d’autres soci€tés pour des offres promotionnelles,»

e «Celle qui autorise I’usage par le professionnel des données personnelles pour
tout partenariat. »



Le
cybermarchand
face a I'E-
Réputation

23



Qu’est-ce que

I’e-réputation
n

r

Construire son
e-réputation

\

Défendre son
e-réputation

24




Qu’est-ce que l'e-réputation ?

d'avocals

Proposition de définition

N

E-réputation : projection digitale de la réputation d’une personne, d’une
marque, d’un produit ou d’un service, telle qu’elle est percue par les internautes
ET gestion de cette image numérique.

~

Objectif de la gestion :

/

X3 Cohérence

R

»  Perception

/

s  Evolution

25



Qu’est-ce que I'e-reputation ?

_ : Réputation
Dimension

Internet

... faconnée par
I’ensemble des opinions

153 g

émises sur les réseaux
numériques

e-REPUTATION

26



Quelle est la nature de I’ e-réputatidd2 s s * >

27



Qu’est-ce que
I'e-réputation ?

Construire son

e-réputation

Défendre son
e-réputation

28




Une multitude d’acteurs !

T Editeurs de
> logiciels -
A_ggnces Avocats
digitales
Agences de

Consultants

conseil en indépendants

communication

\ /

Agences RP

Cgbi?_ftf et (Relations au
|r,1,s Inuts Public/Presse)
d’études

S~ | Cabinets

Veille Image 29




Le discours de I’avocat se distingue de celul

autres acteurs

[Agence RP, Conseil en Image...]

¥

DEFENSE
COHERENCE '
‘ URGENCE
REACTIVITE f
‘ RESTITUER DES FAITS
EXACTS AVEC CLARTE
EMPATHIE '

[ Avocat ]

[elV)




p
) e
N

Qu’est-ce que Construire son

'e-réputation ? e-reputation Detendre son

e-réputation

31



E-réputation: typologie des risques

il 'ave Do /d/Usurpation : Usurpation
— enigrement ctournement de d’identité
Diffusion de Rumeurs marques
fausses
informations )
Dezloulrnement Contrefagon
e logos
Avis de marques
négatifs
Information « Manipulation dentite

¥

Technique

Phishing Cybersquatting || Flogs / Splogs Piratage de
Smishing / Vishing site

= Extrait du Guide pratique « e-réputation et identité numérique des organisations, typologie des menaces et
identifications des modes de traitement applicables », Groupement francgais de l'industrie de l'information



Anticiper sur P’action

|dentification de

I'auteur des faits

litigieux
: 4 .
Obtenir une date Article 6-1I LCEN
certaine de Obligation de
icati conservation pour les FAl
pUbllcatlon et hébergeurs des
données de communication
électronique pendant un an
- J
Assurer la B
materialite des Article 145 CPC
faits en raison de Requéte ou référé pour
la volatilité du web communication des
données d’identification
de l'auteur desdits propds




Le droit de réponse

* Le droit de réponse : Article 6-1V LCEN, la demande d’exercice du droit de réponse
est adressée au directeur de la publication dans le délai de 3 mois suivant la mise a
disposition du public du message.

*» L’exercice du droit de réponse décret du 24 octobre 2007 : La demande
doit indiquer les références du message, le nom de son auteur, la mention des
passages contestés, la teneur de la réponse...

¢ Prescription : Art. 65 alinéa 1 de la loi du 29 juillet 1881« L’action
publique et [’action civile résultant des crimes, délits et contraventions prévues
par la présente loi se prescriront apres trois mois révolus, a compter du jour
ou ils auront été commis ou du dernier acte d’instruction ou de poursuite s’il
en a été fait. »

** Sanction : La non publication dans les 3 jours du droit de réponse expose le
directeur de publication a une amende de 3 750 € + peines de 'article 6 de la
LCEN + dommages et intéréts

34



Atteintes et actions

" Droit des marques : reproduction, imitation, détournement,

¢ Limite : Liberté d’expression, droit de caricaturer, droit de critiquer,
droit de citer la marque

* Diffamation : Article 29 de la loi du 29 Juillet 1881, allégation ou imputation d’un
fait qui porte atteinte a I’honneur ou a la considération de la personne ou du corps

auquel le fait est imputé.

“ Limite : Nécessité d’une atteinte a la personne, mais possibilité de
nnnnnn Faltimant 3 travere cac nrnditite - lace M3y 16re 97 N0 Y NNE
UlllalllUl ULl 1avlicdlil a4 UdvVCeld dSOS5 PIUUUIL . Lddd. LUlV. 1 i | SUT e UV

= Dénigrement : décrier un concurrent ou un produit rival, porter atteinte a sa
renommée dans 1’esprit de la clientele

% Limite : L’arrét Areva, Cass. Civ. 1°, 8 Avril 2008 : sur le fondement
des art. 1382 du Code civil et 10 de la CEDH, Greenpeace a agi

conformément a son objet, dans un but d’intérét général, par des moyens
proportionnés = pas de comportement fautif ni d’abus de la liberté 35

d’expression.



Atteintes et actions

" Injure : Art. 29 de la loi du 29 juillet 1881 « Toute expression outrageante, termes de
mépris ou invective qui ne renferme l’imputation d’aucun fait. »

» [usurpation d’identité : Loi n°2011-267 du 14 mars 2011 dite LOPPSI 2 a modifié
I’article 226-4-1 du Code Pénal.

Ce texte incrimine le fait d’usurper 1’identit¢ d’un tiers ou de faire usage de données
permettant de I’identifier « en vue de troubler sa tranquiliiité ou celle d’autrui, ou de porter
atteinte a son honneur ou a sa considération ».

L’ouverture de comptes sur des réseaux sociaux avec des identités usurpées peut donc
tomber sous le coup de cette nouvelle incrimination.

36



L.es sanctions

Droit des marques : Article L. 716-10 du C.P.L, les actes de contrefagon sont passibles de 3 ans
d’emprisonnement et de 300 000 € d’amende. Interdiction d’utiliser, reproduire la marque
Article 1382 du Code civil : réparation en dommages et intéréts

1 an d’emprisonnement, 45 000 € d’amende dommages et Intéréts

Dénigrement : Article 1382 du Code civil, responsabilité civile délictuelle = dommages et
intéréts, interdiction sous astreinte, pu 1iblication des décisions d_ ustice

6 mois d’emprisonnement, 12 000 a 45 000 € d’amende dommages et
intéréts
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Le
cybermarchand
dans la directive

E-commerce
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Droit international

* Toutes les conventions applicables
aux pays signataires, y compris les
Etats-membres de I'UE signataires

Droit communautaire :

» Toutes les conventions et
reglements destinés aux 27 Etats-
membres de 'UE

Droit national :
* Loi interne a chaque pays,

- Les Directives : doivent €tre
transposées par chaque Etat-membre
de I’'UE dans son droit interne

- Les Reglements : s’appliquent

directement dans le droit interne de
chaque Etat-membre de I’'UE
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DROIT DE

RETRACTATION

CONFORMITE
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Durée du délai de rétractation
(Article 1281 Directive E-commerce)

conclut un contrat a distance
(ou un contrat hors établissement)

Le consommateur Le Professionnel

Délai de 14 jours calendaires pour

se rétracter sans avoir a motiver
sa décision
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Modalités du droit de retractation

- Informe de sa décision de rétractation ( %

Le consommateur

Le Professionnel

ou

Renvoi des biens au professionnel avec
une déclaration de rétractation claire

Formulaire de rétractation
(recommandé)
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la directive

A I'attention de: (identité, adresse commerciale et éventuellement adresse courriel du
professionnel)

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du
bien ( ou de la prestation de service) ci-dessous:

Commandé le :

Nom(s) du (des) consommateur(s) :

Adresse(s) du (des) consommateur(s) :

Signature(s) du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de transmission du
formulaire sur papier ) :

Date :

A compléter par le(s) consommateur(s)
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Le consommateur

Retourne les biens au professionnel
sans retard excessif et au plus tard dans

Le consommateur supporte les colts directs
de renvoi des biens SAUF si le professionnel
les prend en charge

Le Professionnel

Rembourse au consommateur tout
Paiement (y compris les frais de
livraison si livraison standard) dans
les 14 jours suivants la date de
réception du formulaire
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Devoir d’information sur I’existence
du droit de rétractation

+

Le Professionnel

En cas
d’'omission
d’information

=)

4 . R

e délai de rétractation expire

L
1 an aprés la fin du délai de

rétractation initial

N /

Le consommateur
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. CONFORMITE

4

DROIT DE
RETRACTATION
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Biens conformes

Le Professionnel

e Qualité et prestations Adaptés a
JOdLL IpuUIvVIL UUILLLIC . . 5 0
ol . habituelles de biens du I’usage fixé
par le professionnel R ,
méme type par les parties

Répond de tout défaut de conformité résultant de 1'emballage ou d'une mauvaise
installation (si elle a été effectuée par le professionnel ou si elle est due a une erreur dans
les instructions de montage)
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' J-_ I® ®
Recours en cas de defaut de conforrgutg:ﬁ
. : / Impossible ou Efforts \
Reparation ou SAUF disproportionnés
remplacement (co(it excessif par rapport a la réduction

de prix ou a la résolution du contrat eu
égard a I'importance du défaut de

conformité du produit et a la valeur de

ou \ celui-ci en I'absence d’un tel défaut) /

im

L 2

¥ 5 Réduction
] A de prix ?
L€ consommateur :

Le consommateur peut prétendre a ce que soit
ou remédié au défaut de conformité a titre gratuit.
De plus, il peut demander a étre indemnisé de
) , toute perte n’ayant pas déja fait I’objet d’un
Reésolution dédommagement.

du contrat
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Le
Cybermarch_and
et les cookies
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Cookies: de 'opt-out... * *.,

L’article 5.3 de la directive 2002/ 58 /CE dispose:

« Les Etats membres garantissent que l'utilisation des réseaux de communications
¢lectroniques en vue de stocker des informations ou d'accéder a des informations
stockées dans 1'équipement terminal d'un abonné ou d'un utilisateur ne soit permise
qu'a condition que 1'abonné ou 1'utilisateur, soit muni, dans le respect de la directive
95/46/CE, d'une information claire et compléte, entre autres sur les finalités du
traitement, et que l'abonné ou l'utilisateur ait le droit de refuser un tel
traitement par le responsable du traitement des données. Cette disposition ne
fait pas obstacle a un stockage ou a un acces technique visant exclusivement a
effectuer ou a faciliter la transmission d'une communication par la voie d'un réseau
de communications €lectroniques, ou strictement nécessaire a la fourniture d'un
service de la société de l'information expressément demandé par 1'abonné ou
l'utilisateur ».
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La directive 2009/ 136 /CE dite « traitement de données a caractere personnel et
protection de la vie privée dans le secteur des communications électroniques »
modifie I’article 5.3 précité:

« Les Etats membres garantissent que le stockage d'informations, ou 1’obtention de
I’acces a des informations déja stockées, dans I’équipement terminal d’un abonné
ou d’un utilisateur n’est permis qu’a condition que ’abonné ou I’utilisateur ait
donné son accord, apres avoir recu, dans le respect de la directive 95/46/CE,
une information claire et complete, entre autres sur les finalités du traitement.
Cette disposition ne fait pas obstacle a un stockage ou a un acces technique visant
exclusivement a effectuer la transmission d’une communication par la voie d’un
réseau de communications électroniques, ou strictement nécessaire au fournisseur
pour la fourniture d’un service de la société de I’information expressément
demandé par 1’abonné ou 1’ utilisateur ».

L’application de ce texte en droit francais était originellement prévue pour mai
2011.

Cette transposition est toutefois toujours en discussion. 51



MERCI POUR VOTRE ATTENT,

Des questions?....
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